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BESOLUCION N° D37-2016-AAP-AQP

Expediente : 037-2016-AAP-AQP

Reclamante Carlos Augusto Francisco Nifez Gonzales
Arequipa, 6 de octubra de 2018.

VISTO:

El reclamo N* 037-2016-AAP-AQP de facha 26 de setiembre de 2018, interpuasto por el Sr. Carlos
Augusio Francisco Nofez Gonzales, identificado con DN N° 20228349 (en adslants, el
Reciamante) en &l Asropuerto Intemacional “Alfredo Redriguez Ballon™ Je 1a ciudad de Arequipa

CONSIDERANDO:

Q.u.AuopumAndinondalPomS.A.uummmubnmnwﬂmmmmwnudw
Cvmmomm“mmmoomd&mdopmeimmmoduzoﬁ En consecuencia
m:mcuw.mmm.lmmmimmmdmoymuoa!amfruwu:tm
um.wmlawmmmmmem.

Que, mediante Resolucion de Conssjo Directivo N* 018-2011-CD-OSITRAN publicada al 11 ds junio
d02011.ulproboeinwvowmdeAwmmnedmySdmmndnCmmwasde
OSITRAN (en adetanta, sl Reglamento de OSITRAN)

Gue, o wabmAnmmVSdmiondeHaMmdeUamﬁmdoAamnmmw
Peru SA (en adelante, & Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN. fue aprobadc
medamWmmwmmwm-zou-co-osmnnmommm-mr
dol 02 de noviembre de 2011,

Qu.nlmmuoswwmmﬁmmmmpuodansermtenaderouamoa.
dobbnduwmem:toupadmmmmdddamdesumu{m)dinmlwmdo
mmmmmwurodam.cocﬂomaioawanalﬁmlcwowm
Reglamanto m&mm.mmmmcmrmmmdeprmimmm
en ol Articulo 18 del Reglamento

Que, el Reclamante presenta su queja indicando su malestar debido a una prasunta intervencion de
mmdtmmacmmmdelmmmoyposmomﬂmmdomdocmm
da identidad caduco (fotochack emitido por el Aeropuerto)

Que. con relacién a la presunta intervencion de manera descortés al Reclamante, es pertinents
hlcoro-summmquwwmm@swummmmvsinmm, al
mluWMfmmmmmywbmwmbMMnamﬂoouausr'mquu
wmnommamrﬂgfmalasmnummmlhmpuem.taiyconmues!abbmlno!
ProgmmaNacionddoSogmdaddaAvummcm—PNSAC.Entaimhdo.!alﬂewmcbnobmo
mlmmmannopmﬁnsdnmmummaMﬁcadapo:wmdmmnpﬁmmde
las funciones del parsonal de segundad No obstante, con relacion a la presunita manera descoriés
dollimurvcnoioﬂ.cmmmmwmwwcmmauﬂmmmmmioexpmwm
Reclamante, existe in posibilidad de configurarse un mal entendido por parte del Raclamante con
rnpactonlmomﬁdomlmrmddamwmnlmmmnﬁrﬂmplmmdam
mmm.mwﬁmdmnmmuﬁxu“swhwmwdnda
cmmMmmmmmmmymmmmu
lomaremowmdbmmrmtmmmmwodommmwcmmnie
raquiera cumplir con la normatividad

Que, an atencion a lo anterior, es oportuno indicar al Reclamante que 1a confiscacion del documento
amﬂmmemmmmdMWM}Mdﬂcmmdommmhu
vigante, la musma que se encuanira citada en al revarso del mencionado documento (Anexo 1),
mwvopmdquaconnoondeseﬂdarwemsewmrédomﬂqumcmhcam
mvmmmnmmm-mmpﬁmlmwpormﬁamlaampmu.
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Que, por lo expuesto, no se venfica incumplimiento por parte de Aaropuartos Andinos del Peru S.A.
mMahMypﬂemmﬁmdﬂmmdaMdmmMmo
Gue ambas acciones configuran sl cumplimiento de la normativa de seguridad asroportuana vigente,

Que, en ese sentido, iamantamos Ios inconvenientes generados al Reclamanta, pero tenienda en
cuenta que no se configura incumplimiento alguno ante los usuarios del Asropuerto, corresponds
declarar infundado &l presente reclamo.

(}.a.ﬁmlmu'mmtamnnopmdsarqmtamsentaﬁnolucionpmemuaMMhy.m
consecuencia, puede ser Impugnada dentro de un plazo méaximo de quince (15) dias desde su
notificacion conforme a io sefalado en articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de
RochmosdaUuuaﬂnsdaanmAndnoedeiPaniSA.

Por las consideraciones expuestas, y dentro de! plazo pravisto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO ! reclamo N° 037-2018-AAP-AQP de fecha 26 de setiembre de
2016, presentado por el Reclamante en &l Aaropuerio Intarnacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de ta
ciudad de Arequipa

Segundo: Senalar que la presents Resolucion pone fin a la instancia y &N consecuencia, puads ser
mpugnadndenlrodampluomaxtn\odulﬁjdzasdmaundmcacionconiormnlouﬂaiadoon
ol articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aaropuerios
Andinos del Per S A

Tercero: Notificar la prosente resolucion al domicilio consignado por &l Reclamante en el formulano
de raclamo
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